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1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) se vztahuji na veskeré smluvni vztahy, které
vzniknou ze smlouvy o dilo (dale jen ,,smlouva®) mezi spolecnosti INFINITY GARDEN s.r.o. (dale
jen ,,prodavajici“ nebo ,,dodavatel*) a jinou osobou (dale jen ,,kupujici® nebo ,,objednatel*). Tyto VOP
jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, pfiCemz ujednani odchylnd od téchto VOP obsazena ve
smlouveé maji prednost.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi touto smlouvou, témito VOP a v otazkach, které tyto
dokumenty neupravuji, se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku a dal$imi platnymi pravnimi
predpisy.

2. OBJEDNANI DILA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Nabidky prodéavajiciho, v€etné veskerych udaji o rozmérech, vykresech, obrazcich, popisech a jinych
parametrech, jsou nezavazné, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Po ptfedchozim souhlasu objednatele provede dodavatel zamétfeni dila v misté¢ plnéni a o tomto
zaméieni sepiSe zamétovaci protokol. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli veskerou
potfebnou soucinnost pro spravné zaméteni a predat mu veskeré pottebné informace. Objednatel svym
podpisem ve vyrobni dokumentaci potvrdi spravnost tidaju.

Podpisem smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které zahrnuji i podminky pro montaz a reklamaci, a Ze s nimi souhlasi.

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy obé& strany dosdahnou shody ohledné¢ navrhu na uzavieni
smlouvy a jeho akceptace a po zaplaceni zalohy.

Uzavieni smlouvy musi byt potvrzeno podpisem obou smluvnich stran (pficemz je akceptovan i
elektronicky podpis). Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

Nedilnou soucasti smlouvy je vyrobni dokumentace, kterou je zakaznik povinen zkontrolovat a
potvrdit svym podpisem (nebo ji odsouhlasit elektronicky).

Jakékoli zmény ¢i doplnéni uzaviené smlouvy jsou mozné pouze formou pisemného dodatku. Dodatek
smlouvy nabyva uc¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

3. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele, jakozto zhotovitele, provést na své naklady a nebezpeci
pro objednatele dilo, a zdvazek objednatele toto dilo prevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za
jeho provedeni.

Dilem se rozumi zejména zhotoveni jakychkoli stavebnich prvki a dalSich soucasti dle specifikace
pfedmétu dila uvedené ve smlouvé, vcetné dodani a montaze téchto prvkll na misté urceném
objednatelem ve smlouve a za podminek v této smlouvé sjednanych, pokud smlouva nestanovi jinak.
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4. KUPNI CENA

Cena dila se tidi cenovou nabidkou dodavatele platnou v dob¢ podpisu smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo sjednat s konkrétnim objednatelem individualni cenové a platebni
podminky pro konkrétni objednané dilo, které se mohou liSit od téchto VOP, cenové nabidky a jinych
smluv.

Slevy a jakékoli jiné srazky z celkové ceny dila podléhaji individualni dohodé smluvnich stran, pokud
smlouva nestanovi jinak (vzdy je nutné je pisemn¢ odsouhlasit).

Zniceni ¢i poskozeni dila poté, co nebezpeci Skody na dile pfeslo na objednatele, nema vliv na jeho
povinnost fadné a v¢as zaplatit cenu dila.

5. PLATEBNI PODMINKY

Objednatel je povinen fadn¢ a vcas uhradit celkovou cenu dila za podminek stanovenych v
nasledujicich ustanovenich téchto VOP nebo ve smlouve.

Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu ve vysi 70 % z ceny dila, kterou je kupujici povinen uhradit,
pokud smlouva nestanovi jinak. Po predani dila (bez vad a nedodélkli branicich jeho uzivéani) bude
vystavena konecna faktura s ¢astkou zbyvajiciho doplatku dle smlouvy o dilo. Dilo se povazuje za
predané, pokud nevykazuje zadné vady a nedod¢lky branici jeho uzivani.

Splatnost zalohové 1 konecné faktury je 5 kalendarnich dni, pokud neni sjednano jinak.

Po dobu prodleni kupujiciho s thradou zalohy neni prodavajici v prodleni s plnénim svych zavazka. V
ptipadé prodleni kupujiciho s uhradou zalohy po dobu delsi nez 30 dnt je prodavajici opravnén od
smlouvy odstoupit.

Uhrada se povazuje za provedenou piipsanim piislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho nebo zaplacenim
v hotovosti. Kupujici nese veskeré naklady spojené s provedenim platby a je povinen platbu provést s
dostateCnym piedstihem, aby byla dodrzena splatnost faktury.

Veskeré bezhotovostni platby budou hrazeny na uéet zhotovitele vedeny u Ceské Spotitelny a.s.:
6543600309/0800.

6. TERMIN DODANI, MISTO DODANI, ZPUSOB PREVZETI DILA

Termin pro zhotoveni a dodani dila zacind bézet dnem uhrazeni 1. zalohové faktury a odsouhlaseni
vyrobni dokumentace objednatelem a podpisem smlouvy o dilo, podle toho, ktera skutecnost nastane
pozdéji. Pokud je termin dodéni stanoven lhttou, je dodavatel opravnén dodat dilo kdykoli v prabc¢hu
této lhuty.

Mistem dodani je adresa kupujiciho, kterou kupujici uvedl jako adresu mista realizace.
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Dodavatel doda dilo ve 1hité sjednané ve smlouve.

K ptedani a ptrevzeti dila dojde neprodlené po jeho dokonceni, tedy po predvedeni jeho zptsobilosti
slouzit svému tucelu. Dilo je dokonéeno i tehdy, pokud vykazuje drobné vady a nedodélky, které
nebrani jeho uzivani. Tedy vady, které nebrani pouzivani pergoly/zimni zahrady apod. a jejiho
prislusenstvi.

Toto pievzeti je stvrzeno podpisem odbératele nebo jim povéiené osoby (na zakladé plné moci)
i dodavatele v predavacim protokolu a probéhne v zavéru montaze. Protokol musi obsahovat alespon
tyto tdaje: ¢islo smlouvy, jméno, obchodni firmu nebo nazev obou smluvnich stran, jméno a ptijmeni
ptebirajici osoby, misto dodani dila, datum prevzeti dila.

Objednatel je povinen v piedavacim protokolu uvést, zda dilo ptebira ,bez vyhrad“ nebo ,,s
vyhradami®, a v pfipadé¢ ,,s vyhradami® je povinen uvést vSechny vady, které dle jeho nazoru dilo v
dobé¢ predani ma.

Dodavatel je povinen se pisemné (i elektronicky) vyjadrit, zda vady povazuje za opravnéné. V ptipade,
ze dodavatel opravnénost namitanych vad uzna, sd€li objednateli termin a navrhovany zptsob jejich
odstranéni. Naklady spojené s odstranénim dodavatelem uznanych vad dila nese dodavatel.

Pokud se objednatel ¢i povefena osoba netcastni predani dila (po ukonceni montaze), ma objednatel
lhitu 24 hodin na pisemné podani vyjadfeni ke stavu zhotoveného dila na e-mailovou adresu:
info@infinitygarden.eu. Pokud se objednatel v této lhuté nevyjadii, ma se za to, ze dilo bylo ptedano
objednateli v den montdze bez vad a nedodélkti. Tato skutecnost bude uvedena v predavacim
protokolu.

Dodavatel se zavazuje dodat dilo objednateli ve lhiit¢ sjednané ve smlouvé. Do této lhiity a do doby po
jejim uplynuti, az do dne dodani dila, se nezapocitavaji dny, kdy venkovni teplota béhem dne klesne
pod 5 °C nebo kdy neni mozné provadét montaz dila z jinych klimatickych divoda (dést, snih, silny
vitr apod.) nebo vlivem nepiedvidatelnych udalosti (valky, pandemie apod.). Doba dodéani se
prodluzuje i z divodu prodleni objednatele se splnénim jeho zavazki ¢i rozhodnuti.

V pripadé, ze dodavatel neni schopen dodat dilo v terminu stanoveném smlouvou z diivodu vyssi
moci, ¢as dodani dila se pfiméfené prodlouzi o dobu trvani divodu vyssi moci. Za vyssi moc se
povazuji skutenosti neptedvidatelné, pripadné predvidatelné, ale neovlivnitelné, které maji vliv na
zhotoveni nebo dodani dila, zejména stavky, opatfeni organli vefejné moci, ptirodni zivly a katastrofy
apod.

Dodavatel je povinen, pokud je to mozné, oznamit tyto skutecnosti objednateli a soucasné uvést
alespon priblizny mozny termin dodani dila. Pokud se v disledku vyssi moci stane plnéni dodavatele
nemoznym, jeho povinnost provést dilo zanika. V piipadé, ze se plnéni dodavatele v disledku vyssi
moci stane splnitelnym pouze za zvySenych hospodafskych nakladii, mize objednatel od smlouvy
odstoupit. Je vSak povinen dodavateli nahradit veskeré naklady, které mu do té doby vznikly v
souvislosti se zahajenim provadeéni dila dle smlouvy.

Pokud dodavatel nedodd dilo v Case a na misto dohodnuté ve smlouvé, je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z celkové ceny nedodélané ¢asti dila véetné DPH za kazdy
den prodleni.
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7. MONTAZNI PODMINKY A STAVEBNI PRIPRAVENOST

Objednatel je povinen zajistit, aby na stavenisté byl zamezen vstup vSem nepovolanym osobam,
zejména détem. V piipad¢ poruseni této povinnosti nese objednatel odpovédnost za Skodu na zdravi
téchto osob i za Skodu na majetku svém, prodavajiciho a tfetich osob.

Objednatel se dale zavazuje poskytnout dodavateli soucinnost potfebnou k provedeni dila, zejména
bezuplatné poskytnout dodavateli elektiinu a vodu.

Objednatel je povinen na vyzadani dodavatele poskytnout potiebné informace pisemné, popt. piedat
podklady pozadované dodavatelem, které jsou pro fadné a iplné provedeni montaze dila nezbytné, a
zabezpecit soucinnost praci pfi dot¢ené montazi.

Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, je objednatel povinen pfipravit misto montaze dila uvedené
ve smlouvé podle pokynt dodavatele, a to i provedenim dodate¢nych terénnich a povrchovych tiprav
na zakladé pisemného ozndmeni dodavatele o potieb¢ jejich provedeni, nejpozdéeji ke dni zacatku
montaZe dila dohodnutého ve smlouvé.

Po dobu, po kterou neni dodavateli umoznéno pokracovat v provadéni dila dle tohoto odstavce, neni
dodavatel v prodleni s dokonc¢enim dila dle smlouvy a téchto VOP.

Objednatel je povinen zajistit sjizdnost ptistupovych cest a dostupnost mista montaze. Piijezd a misto
montéaze dila musi byt dostupné pro vozidla, ktera prepravuji objednané dilo, v maximalni vzdalenosti
30 m. Déle je potteba vytvorit dostatecny prostor pro manipulaci pfiméfené odpovidajici velikosti dila.
V piipadé¢ nevhodnych klimatickych podminek je potfeba zajistit i dostate¢né zpevnéni piistupovych
cest a mista montaze dila.

Smluvni strany se déale dohodly, ze dilo se povazuje za fadn¢ dokoncené i v piipad¢, ze v dasledku
nevhodnych klimatickych podminek (zejména se jedna o pokles primérné denni teploty pod 5 °C)
nelze provést tmeleni. V takovém piipadé¢ se dodavatel zavazuje provést tmeleni dodatecné v
nejbliz§$im mozném terminu po domluvé s objednatelem, pficemz objednatel nema z tohoto divodu
pravo na pozastaveni thrady ceny dila v jakékoli vysi.

8. NEPREVZETI DILA

V piipadé, Ze objednatel nepievezme, resp. neodebere dilo ve sjednaném terminu, je povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,01 % denné po dobu prvnich 14 dnti z ceny neodebraného dila
v¢etné DPH za kazdy, byt zapocaty den prodleni objednatele, a od 14. do 30. dne je smluvni pokuta
zvysena na 0,1 % za kazdy zapocaty den prodleni objednatele z ceny neodebraného dila véetné DPH.

V pripadé prodleni objednatele s pievzetim delSim nez 30 dnd, je dodavatel opravnén od smlouvy
odstoupit, pfi¢emz toto odstoupeni se nikterak nedotyka narokt dodavatele vzniklych z tohoto
poruseni (napt. smluvni pokuta).

V pfipadé, Ze objednatel dilo nepfevezme, resp. neodebere, neni timto nikterak doten narok
dodavatele na zaplaceni smluvni ceny, nebot’ prodavajici splnil své zavazky z této smlouvy vyplyvajici
(dodal dilo).
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9. NEBEZPECIi SKODY

Nebezpeci Skody na dile prechazi na objednatele okamzikem dodani dila na misto dodani uréené
smlouvou. Pokud je dilo dodavano i s montazi, nastava dodani dila az v okamziku ukonceni montaze a
podpisem ptedavaciho protokolu.

V pripad¢, ze smlouva neobsahuje zavazek dodavatele dodat dilo do konkrétniho mista, ptrechazi
nebezpeci Skody na dile na objednatele okamzikem ptedani dila k pfepravé prvnimu prepravci.

Objednatel uzavienim smlouvy bere na védomi, ze v pripadé umisténi pristiesku/pergoly/zimni
zahrady u domu, kde hrozi sesuv snéhu, je dodavatel povinen pro bezpecnost objednatele i konstrukce
pristfesku/pergoly/zimni zahrady umistit na sttechu domu zabrany proti sesuvu snéhu. Pokud dojde k
sesuvu sné¢hu a tim k poSkozeni pfistieSku/pergoly/zimni zahrady z tohoto divodu, nejednd se o
reklamaci vady dila, ktera by §la na vrub dodavatele.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Platnost smlouvy kon¢i dnem vypotadani vSech prav, povinnosti a narokt smluvnich stran z ni
vyplyvajicich.

Jinak je mozné smlouvu ukonéit dohodou smluvnich stran anebo odstoupenim od smlouvy v ptipadech
uvedenych v ob¢anském zakoniku, ve smlouvé a v téchto VOP.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v téchto ptipadech:
e Objednatel je v prodleni se zaplacenim ceny za dilo nebo jeji ¢asti déle nez 30 dnti.

e Po uzavieni smlouvy s objednatelem vznikly prokazatelné skutecnosti na strané objednatele,
které zakladaji opravnéné pochybnosti o0 moznosti véasného a tiplného plnéni vsech povinnosti
a zavazkl ze strany objednatele, hlavné ve vztahu k zaplaceni ceny dila, a objednatel ani po
vyzve dodavatele neposkytl dodavateli dostatec¢nou zaruku.

e Neni mozné z diivodu nedostupnosti mista dodani dila pro techniku dilo na misto urc¢eni dodat
a objednatel ani pfes vyzvu dodavatele nezajistil jiny zptisob dodani dila.

e Objednatel vCas nezajistil stavebni piipravenost nebo techniku pro slozeni dila a nenabidl
novy vhodny termin.

e Dojde k zahajeni insolven¢niho fizeni proti objednateli ¢i objednatel vstoupi do likvidace.

Pripadné odstoupeni od smlouvy se uskute¢ni pisemnou formou. Odstoupenim od smlouvy ze strany
objednatele nezanikaji prava a povinnosti, které vznikly v disledku poruseni smlouvy, a to zejména
narok na nahradu Ujmy, smluvni pokuty a jinych sankci. Objednatel je v ptipadé odstoupeni od
smlouvy povinen na vlastni naklady dopravit dilo dodavateli, pokud nebyla provedena montaz dila. V
ptipade, ze tak neucini, je dodavatel opravnén na naklady objednatele dilo odebrat, a to i vstupem na
pozemky ve vlastnictvi objednatele, a odvézt dilo sam, k ¢emuz ho objednatel podpisem smlouvy
zmocnuje. Objednatel je povinen dilo odevzdat dodavateli v ptvodnim stavu s ptihlédnutim k
obvyklému opotiebeni. Pokud objednatel porusi tuto svou povinnost, je dodavatel opravnén uvést dilo
do ptivodniho stavu na naklady objednatele.
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Nedojde-li po zahajeni projektové a technické piipravy k uzavieni smlouvy o dilo ze strany
objednatele, je zhotovitel opravnén vyuctovat provedené prace dle platného ceniku sluzeb.

V piipadé odstoupeni objednatele od smlouvy z jakéhokoli diivodu (a to i pfed podpisem smlouvy o
dilo) je objednatel povinen uhradit dodavateli veSkeré prokazatelné¢ vynalozené naklady vzniklé do
okamziku odstoupeni, a to zejména naklady na technické zaméteni, zpracovani projektové a vyrobni
dokumentace, technickou pfipravu, administrativni a odborné cinnosti souvisejici s pfipravou a
realizaci dila.

Dodavatel je opravnén tyto naklady vyuctovat dle skute¢né provedenych praci, a to podle platného
ceniku nebo individualné sjednanych podminek. Tim neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
pripadné skody ¢i uslého zisku v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

11. VADY A REKLAMACE

Odpovéednost za vady, zaruka za jakost a prava a povinnosti z nich plynouci se fidi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Dodavatel v ramci zakonné odpovédnosti za vady odpovida za vady dila, které
m¢élo dilo v okamziku pfedani dila objednateli.

Objednatel je povinen ihned po tom, kdy ziska moznost s dilem nakladat, si dilo dikladné prohlédnout
a zjistit, zda nema vady ¢i bylo-li dodané s veskerym piislusenstvim a ptislusnymi doklady. VSechny
zjisténé vady je objednatel povinen bezodkladné pisemné oznamit dodavateli nejpozdéji do 24 hodin
od okamziku, kdy ziskal moznost s dilem nakladat.

Neni-li dohodnuto jinak, zaru¢ni doba je 36 mésicii ode dne predani dila dodavatelem.

Dodavatel v ramci poskytnuté zaruky za jakost odpovida za vady na dile, které vzniknou v dobé trvani
zaruky. V ramci zdkonné odpovédnosti dodavatele za vady ani v ramci dodavatelem dobrovolné
poskytnuté zaruky za jakost vSak dodavatel neodpovida za vady, které vznikly v dusledku poruseni
povinnosti objednatele, napt. mechanickym poskozenim, chybnym nebo nedbalym nakladanim s
dilem, pfetizenim, nevhodnym provoznim prostfedim, nedostatecnymi stavebnimi pracemi ze strany
objednatele, nevhodnym mistem na osazeni a montaz dila, nesplnénim povinnosti podle téchto VOP
souvisejicich s vyuzitim dila, vadami, které na dile vznikly po pfechodu nebezpeci Skody na dile v
dasledku prepravy, vnéjsich zasahti a vlivl, zasahd tretich osob, za které dodavatel neodpovida.
Objednateli neni povoleno jakkoli béhem zaruky zasahovat do konstrukce dila bez pisemného
souhlasu dodavatele.

Pozadavek na zaru¢ni nebo pozaruéni servis je objednatel povinen bezodkladné pisemné oznamit
dodavateli, resp. jim povefené osobé a vyhradné e-mailem na adresu: info@infinitygarden.eu.

Objednatel je povinen zaslat vyplnény reklamacni protokol o vadach dodavateli uvést: ¢islo smlouvy,
na kterou je servis uplatiiovan, popis vady (jak se projevuje), detailni fotodokumentaci, telefonicky
kontakt a odpovédnou osobu, ktera bude s dodavatelem za ucelem odstranéni vad komunikovat.
Reklamacéni protokol je dostupny na webovych strankdch dodavatele — www.infinitvgarden.cz,
pripadné Ize o zaslani reklamac¢niho protokolu pozadat dodavatele prostiednictvim e-mailu —
info@infinitygarden.eu
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Dodavatel je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruceni oznameni o vadé dila potvrdit
zaevidovani reklamace podané objednatelem. Pokud bude reklamace opravnéna, dodavatel zaroven v
Case nutném pro rozhodnuti o opravnénosti reklamace podle téchto VOP urci lhatu a zpasob
odstranéni vady, to vse nejpozdéji do 30 dnil ode dne doruceni oznameni objednatele o vadé dila.

Objednatel je povinen zabezpecit pii vyfizovani reklamace dodavateli nebo jim povéfenym osobam
ptistup k dilu a poskytnout souc¢innost, aby mohl dodavatel vady na dile opravit.

12. RESENI SPORU

Smluvni vztahy zalozené smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem. Skutecnosti neupravené smlouvou
ani témito VOP se fidi zejména obcanskym zakonikem.

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy ¢i rozhod¢i soudy.

Smluvni strany se zavazuji feSit piipadné spory vzniklé ze smlouvy vzdy nejdiive vzajemnym
jednanim. Pokud jedna ze smluvnich stran oznadmi druhé smluvni strané, ze poklada pokus o dohodu
za nemozny, anebo odmitne s druhou smluvni stranou komunikovat, bude spor fesen mistné
ptislusnym soudem dle sidla dodavatele ¢ rozhodéim soudem v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (https:/coi.gov.cz/).

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zédkonem o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkli a predpist. Veskeré
udaje ziskané od zakaznikd jsou vyuzivany vyhradné pro vnitini potfebu spolecnosti a pro zkvalitnéni
nabizenych sluzeb.

Osobni udaje zakaznikl jsou plné¢ zabezpeCeny proti zneuziti. Osobni tdaje je mozné na pisemnou
zadost zakaznika vymazat z databaze. Spravce osobnich udaju poté nesmi dale uvedené udaje
zpracovavat.

Pokud se stanete zakaznikem spole¢nosti INFINITY GARDEN s.r.0., davate jiz pfi registraci souhlas s
tim, Ze udaje o Vas budou zafazeny do databaze. S témito Udaji je zachazeno vyhradné dle zakonem
stanovenych postup, jak je uvedeno vyse.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel svym podpisem smlouvy potvrzuje, ze se dikladné seznamil s témito VOP a akceptuje
podminky v nich stanovené.
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Tyto VOP jsou zdvazné ode dne 1. 2. 2025.
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